_ Karen Falkenberg Lund
En staerk profil — to indgange

Ekspert i sekretariats-
drift, ledelsesbetjening
og eventplanlagning

() Specialist i at analysere og
formidle Al's organisatoriske
vaerdi samt implementere
digitale forandringer i praksis

Arbejdsredskab

Sikrer, at organisationen

korer sikkert og med
overskud ChatGPT NotebookLM
éD% a G
[ () ) Claude Al Studio
Koordination & Rutineret bruger af
Administration ChatGPT, NotebookLM,

Erfaring med ledelses-
betjening, kursusadminis-
tration og medlemskon-
takt i organisationer med
hoje krav til diskretion.

O

Certificeret
Sikkerhed

Certificeret i GDPR og
persondatasikkerhed

Erhvervserfaring
& Highlights

Praktiserende Tandlzgers

Organisation (PTO)

Kursuskoordinering for 450+
deltagere, sekretariatsdrift

og kontraktansvarlig

Dansk El-Forbund

Front Office, ledelsesbet-

jening og modernisering
af mediemsmagasin
(3.200 eksemplarer)

Karen
Falkenberg
Lund

Brobygger mellem
administration
og teknologi

Q
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Geografisk Fokus

Geografisk daekning: Aarhus,
Skanderborg, Horsens og Vejle.

\ &

Personlig Profil

Claude og Al Studio til at
optimere arbejdsgange
0g kommunikation.

Digital Formidling
& Design

Over 29 ars erfaring med
Adobe (Photoshop,
InDesign) samt ekspertise
i CMS, SoMe og forand-
ringskommunikation.

Erhvervserfaring
& Highlights

Trifork & Alexandra
Instituttet
Konferencemanager i
Australien (700+ deltagere)
og protokolansvarlig ved
royale og statslige beseg.

Positiv, nysgerrig og med et stort hjerte for
godt kollegaskab og tveerfagligt samarbejde.

A NotebookLM



JOBS@GNING MED TO

Karen Falkenberg

+ Koordinator / generalist
der bruger Al som

L u n d arbejdsredskab
+ Cand.it i Digital Design

Koordinator & cand.it i Digital Design der analyserer og formidler
Al's organisatoriske veerdi

Abyhgj (Aarhus) - 61333890 - kflund@gmail.com
linkedin.com/in/karenfalkenberglund - karenfalkenberglund.dk

PROFIL

Organisationer fungerer bedre, nar der er styr pa koordineringen, kommunikationen og de digitale
arbejdsgange. Det er dér, jeg er staerkest. Gennem en bred karriere, fra internationale IT-konferencer med
700+ deltagere i Australien og protokolansvar ved royale besgg til kursuskoordinering, sekretariatsdrift og
bestyrelsesarbejde, har jeg leert, hvad der skal til for at ledelse, kolleger og kunder maerker, at tingene kgrer
sikkert og med overskud.

Jeg teenker naturligt Al og digitale lgsninger ind i administration, koordination og kommunikation, ikke som
teknologi for teknologiens skyld, men fordi det ggr arbejdet smartere og friger tid til det, der kraever
menneskelig erfaring og kontekst. Som cand.it i Digital Design kan jeg bade eksekvere, formidle og radgive:
forsta hvad der sker nar organisationer mader digitalisering, og omsaette det til praksis. Samme erfaring. To
indgange. Og én personlighed: positiv, nysgerrig og med et oprigtigt hjerte for godt kollegaskab.

KERNEKOMPETENCER

+ Koordinator & generalist + Digital Design & Al

— Koordinering og sekretariatsdrift Digitalisering og organisationsanalyse (cand.it)
— Ledelsesbetjening og magdekoordinering Al i brugskontekst, ChatGPT, Claude,

— Kursus- og eventplanlaegning (700+ NotebookLM
deltagere) Forandringskommunikation og implementering

— Medlemsservice og fgrste kontaktpunkt GDPR og persondatasikkerhed (certificeret)
— Reception og administration Brugerforstaelse og digital formidling
— Kommunikation, SoMe og redaktion

Alle mine kompetencer bringes i spil uanset fortegn og kan overseettes til forskellige brancher og sektorer.
Projektledelse, udervisning og tveerfagligt samarbejde gar pa tvaers af begge profiler.

ERHVERVSERFARING

Kursus- og eventkoordinator - Praktiserende Tandleegers Organisation (PTO) 2022-2025

— Farste kontaktpunkt for medlemmer og ledelse, reception, mail og telefon i organisation med hgje krav til
fortrolighed

— Sekretariatsdrift, ledelsesbetjening og HR-opgaver med praecision og diskretion
— Koordinering med medlemmer, undervisere og eksterne samarbejdspartnere

— Planlzegning, administration og afvikling af faglige kurser og medlemsaktiviteter, herunder Klinikdag med
450+ deltagere

— Kontraktansvarlig og kommunikationsansvarlig inkl. web og SoMe



Receptionist / Front Office - Dansk El-Forbund 2019-2021
— Farste kontaktpunkt for medlemmer, tillidsrepraesentanter og ledelse, personligt, pa mail og i telefon

Ledelsesbetjening og sekretariatsopgaver med hgje krav til diskretion og overblik

Planlaegning og afvikling af bestyrelsesmgder og generalforsamlinger

Kommunikationsansvarlig for SoMe og modernisering af medlemsmagasin (3.200 eksemplarer)

Bred betjening fra indmeldelser til Ignstatistik og restanceopkald

Webredaktor, grafiker og eventleder - Danmarks Miljgportal 2013-2016
— Relancering af webportal og enhedsdesign pa tvaers af platforme og kanaler
— Design og layout af arsrapporter, fagbrochurer og bannere
— Ekstern konsulent og projektleder pa arlige brugerseminarer (170+ deltagere)

Konferencemanager - Trifork, Aarhus / Australien 2008-2009
— Konferencemanager pa internationale IT-konferencer med 700+ deltagere i Sydney og Brisbane (2 x 5
dage)
— Ansvarlig for salg, markedsfgring, kommunikation og sponsorer i globalt projektteam
— Kontraktansvarlig for venues, talere og sponsorer i Australien

Projekt- og netvaerksleder - Alexandra Instituttet 2005-2008
— Netveerksleder for innovative digitale Igsninger i offentligt/privat samarbejde

— Ansvarlig for protokol og praktisk afvikling ved royale og statslige besg@g, herunder kronprinseparret og
den bulgarske preesident i IT-Byen Katrinebjerg

— Projektleder pa rekrutteringstiltag rettet mod piger og IT-uddannelser (IT-camp i samarbejde med
Systematic, Datalogisk Institut og Google)

— Projektkoordinator i forsknings- og udviklingsprojektet eGov+

Butikschef og medarbejder - Bog & idé / Stof2000 2009-2019
— Forfremmet til butikschef i Bog & idé, Clemens Bro, personaleansvar, budget, indkgb og drift
— Salg, service og opleering i travle stragbutikker

Selvstendig, event og projekt - Falkenberg Event og Projekt 2010-2019
— Projekt- og opgavebaseret arbejde med planlaegning, koordinering og afvikling af events

UDDANNELSE

Cand.it i Digital Design - Aarhus Universitet 2001-2008

IT-projektledelse, tveerfaglighed, innovation og softwareudvikling. Speciale om rekruttering af piger til IT-
uddannelser.

Digitalisering og forretningsforstaelse - Aarhus BSS 2025

Digitale forandringer og Al i virksomhedskontekst. Afsluttende case: forandringsledelse og implementering af
databaseret ledelse hos Kamstrup.

GDPR og persondatasikkerhed - lItucation 2022
Certificeret i GDPR i daglig drift, analyse og implementering. Sikker héndtering af persondata og it-systemer.



Projektstyring - Aarhus Erhvervsakademi 2010
Bachelor i Kunsthistorie - Aarhus Universitet 1999-2002
Billedformidler / handarbejdsleerer - Seminarium for Handveerk og Design 1995-1998

Voksenpaedagogisk grunduddannelse, undervisning og formidling.

BESTYRELSE OG HVERV

— Bestyrelsesmedlem, Djgf Privat 2018-2026 Domsmand og neevning, Retten i Aarhus /

— Repraesentantskabsmedlem, Djgf Privat Vestre Landsret 2019-
2016- — Tilforordnet ved valg, Aarhus Radhus 2011-
— Repreesentantskabsmedlem, — Arranger af events, Elvaerket Abyhgj 2016-
Akademikernes A-kasse 2025- — Formand og bestyrelsesmedlem,
— Lokalrddsmedlem, Lan & Spar Bank Aarhus Ejerforeningen Digterparken 2011-16
2023-
DIGITALE VERKTOGJER
Al: ChatGPT, Claude (Anthropic), Modulus, ForeningLet, AdminControl,
NotebookLM, Gamma, Al Studio SharePoint
Microsoft 365 og Google Workspace Web: Typo3, WordPress
Adobe: Photoshop, InDesign, lllustrator (25+  Mailchimp, SurveyMonkey
ar) SoMe: LinkedIn, Facebook, Instagram

Canva og billedgenerering

SPROG

Dansk (modersmal) Engelsk (professionelt, A-niveau)  Tysk, fransk, italiensk, svensk, norsk (funktionelt)

REFERENCE

Anne Bach Waagstein, formand Djgf Privat, kontaktoplysninger gives pa forespgrgsel
Susanne Kjaer Eskildsen, chefkonsulent, Akademikernes A-kasse, testimonial tilgaengelig pa forespargsel

karenfalkenberglund.dk - kflund@gmail.com - 61 33 38 90



